
Para Gnostika, la seguridad de 
nuestros pacientes es fundamental. 
Por eso, queremos enseñarte cómo 

puedes ayudarnos a garantizarla.



El objetivo de esta iniciativa es 
resaltar la importancia de la 

seguridad en la atención 
médica para prevenir daños. 

Para lograrlo, tú también eres 
parte fundamental del 

proceso.



A continuación, te explicaremos cómo  

contribuir a este proceso cada vez que 

recibes un servicio en nuestra 

institución



Identificación correcta del paciente

1 2Brindar documento de 

identidad en recepción

Contar con orden 

médica y autorización

El documento de identidad es 
fundamental para prevenir 
errores en la identificación del 
paciente.

La orden médica guía a nuestros 
profesionales sobre el estudio diagnóstico 
que deben realizar. Además, para cumplir 
con nuestros procesos administrativos, es 
indispensable contar con la autorización de 
servicios.



Esto nos permite validar si es 
seguro administrar medicamentos, 
especialmente los medios de 
contraste utilizados en los 
diagnósticos, garantizando así tu 
seguridad.

Esto nos permite evitar complicaciones 
relacionadas con sus medicamentos y la 
inyección de medio de contraste, para 
asegurar que el procedimiento sea 
seguro.

Mejorar la seguridad de los 
medicamentos
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Informar sobre antecedentes 

alérgicos o reacciones 

alérgicas recientes.

Brindar información 

sobre medicamentos



Para garantizar una atención segura, es crucial que exista una comunicación efectiva entre el paciente y el personal 
de salud. Por eso, necesitamos su ayuda con lo siguiente:

Mejorar la comunicación efectiva entre el 
paciente y personal de salud.

Escuchar atentamente: Prestar 
atención a la información que 
te brinde el profesional y evita 
usar el celular mientras te dan 
indicaciones.

Seguir instrucciones: Cumple las 
indicaciones del personal de 
salud, ya que seguimos 
protocolos de atención que son 
importantes para tu seguridad.

Colaborar de forma respetuosa: 
Proporcionar la información que te 
soliciten de manera clara y amable. 
Esto nos permite realizar estudios 
adecuados y seguros.



Al ingresar a nuestras 
instalaciones higienizar sus 
manos con solución alcohólica 
o realizar lavado de manos con 
agua y jabón.

Con el objetivo de protegernos 
mutuamente, si presentas síntomas 
gripales o enfermedades respiratorias, 
se aconseja el uso de tapabocas o, de 
ser posible, abstenerse de asistir a sus 
citas hasta que haya mejorado.

Reducir el riesgo de infecciones 
asociadas a la atención en salud

1 2Realice higienización 

de manos

Cuidarse para cuidar 

a los demás
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