
POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD

Gnostika SAS como institución prestadora de 
salud se acoge a la resolución 2063 de 

2017del Ministerio de salud y protección 
social,  en la cual se reconoce y enaltece la 

participación ciudadana, en la cual los 
usuarios ejercen sus derechos y deberes con 

el fin de ser participantes activos de la 
atención en salud.



¿Qué beneficios tiene?

Permite que usted como usuario tenga la 
posibilidad de ser partícipe dentro de los 

procesos de la atención en salud, mediante 
la decisiones sobre el manejo recursos, 

programas y actividades que los involucre. 
Esto con el fin adoptar acciones de mejora 
que nos permitan garantizar un servicio de 

calidad.



¿Cómo se involucra?

Quejas, reclamos y 
sugerencias

conociendo sus 
derechos y deberes

participando en 
nuestra convocatoria 

de asociación de 
usuarios



¿Cuáles son los mecanismos?

formato de encuesta 
en fisico el cual puede 

solicitar a nuestro 
personal

Encuesta de 
satisfacción enviada 
vía email una vez es 

atendido en nuestra ips

buzón de sugerencias 
físico ubicado en 

nuestra recepción o 
virtual al correo 

contacto@gnostika.co
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